TUNNELRENOVATIE METRO ANTWERPEN: VRAGEN EN ANTWOORDEN


WERKEN
Wat is de timing van de werken?
De start van de tramonderbreking is gepland voor 4 mei 2026. Vanaf dan rijden er geen trams tussen halte P+R Melsele tot en met metrostation Opera op Rechteroever. Het einde van de werken wordt verwacht rond eind maart 2027, onder voorbehoud van onvoorziene omstandigheden.

Waarom worden de tunnel gerenoveerd? 
De oudste metrokokers van de stad liggen op het traject Groenplaats – Meir – Opera (en een deeltje onder de De Keyserlei). Die zijn intussen meer dan 50 jaar oud. De tunnels, de sporen en de ondergrond op dat traject worden nu helemaal vernieuwd. We vervangen ook heel wat technische installaties (boven- en ondergronds), zodat de metro er weer tientallen jaren tegen kan.
We werken meteen ook aan de tunnel onder de Schelde. Die is weliswaar recenter, maar ook in dat deel van de tunnel worden de sporen integraal vervangen, en worden onder meer de tunnelverlichting, de bluswaterleiding en de tunnelrookextractie vernieuwd.
Door de infrastructuur en de sporen grondig te vernieuwen, maken we een metrorit weer comfortabeler, veiliger, betrouwbaarder en sneller.

Wat met het asbest in de metro?
Tijdens voorbereidende werken is asbest aangetroffen. Dat asbest zit stevig vastgekoekt in de ballast: zolang er niet gewerkt wordt, is dat niet gevaarlijk voor reizigers en medewerkers. De renovatiewerken houden echter in dat die ballast wordt verwijderd uit de tunnel. Dat zal uiteraard heel omzichtig gebeuren, in alle veiligheid.

Waarom blijft er niet één koker open tijdens de werken?
De werken zullen sowieso een aantal maanden in beslag nemen. Door beide kokers tegelijk te renoveren, kan de aannemer sneller werken – en kan de metro uiteraard ook sneller weer geopend worden.
Als er één koker open zou blijven, zou het tramverkeer bovendien ook maar uiterst beperkt kunnen rijden: trams op de andere oever zouden telkens moeten wachten tot de tram uit de andere richting het volledige traject onder de Schelde heeft afgelegd.

De andere metrotunnels dateren van het einde van de vorige eeuw. Moeten die weldra ook gerenoveerd worden?
Ook de andere metrotunnels in Antwerpen zullen in de toekomst gerenoveerd worden. Dat is logisch: alle infrastructuur moet gerenoveerd worden na een zekere tijd in gebruik. Dat geldt niet alleen voor de metrotunnels, maar ook voor bruggen, wegen, sporen, …
Daarover is nu nog geen timing bekend.


ALTERNATIEVEN ALGEMEEN
Wie heeft beslist welke alternatieven er komen?
De Lijn stelt samen met alle betrokken mobiliteitspartners zoveel mogelijk alternatieve vervoermiddelen en combinaties ter beschikking. Er is samen met alle betrokken partners in de regio gekeken welke alternatieven er in deze context aangeboden konden worden.
Het resultaat? Tijdens de werken aan de metrotunnel wordt er een ruim aanbod aan verschillende vervoermodi voorgesteld om de Scheldekruising te maken. We zullen daar samen met Slim naar Antwerpen ook uitgebreid over communiceren via media, infomomenten, brochures, infopanelen, …
Op die manier zijn én blijven Antwerpen, Linkeroever en Beveren-Kruibeke-Zwijndrecht bereikbaar.
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ALTERNATIEVEN LINKEROEVER-RECHTEROEVER
Wanneer rijden er weer trams onder de Schelde?
Tijdens de eindejaarsperiode zal er een tijdelijke trambediening worden voorzien tussen metrostations Van Eeden en Groenplaats. De timing is afhankelijk van de voortgang van de werken.

Waarom rijden er geen trams op Linkeroever zelf?
Tijdens de exploitatie-onderbreking is er geen metroverkeer mogelijk tussen metrostations Opera (Rechteroever) en Van Eeden (Linkeroever). Ook op het volledige traject op Linkeroever zullen dan geen trams rijden (tussen metrostation Van Eeden en halte P+R Melsele).
Tussen P+R Melsele en het Frederik van Eedenplein kunnen onze trams enkel keren aan P+R Linkeroever. Het overgrote deel van de reizigers die opstappen aan P+R Melsele of in Zwijndrecht hebben echter Antwerpen als bestemming – en reizen dus verder dan P+R Linkeroever. Daarom hebben we ervoor gekozen om de bestaande buslijnen 82, 84 en 85 te versterken: ze zullen even frequent rijden als tram 3 (vóór de werken).
· Aan het Frederik van Eedenplein geven deze buslijnen aansluiting met de andere mogelijkheden om naar Rechteroever te reizen: de pendelbus Opera – Van Eeden (P5), het veer, de Voetgangerstunnel en de verschillende vormen van deelmobiliteit op het Frederik van Eedenplein.
· Ter hoogte van haltes P+R Linkeroever en Regatta passeren deze bussen ook op enkele minuten stappen van het tijdelijke treinstation Antwerpen-Linkeroever.
· Ze bieden ook overstapmogelijkheden op buslijnen 36, 87, 93 en 931, voor lokale verplaatsingen op Linkeroever of naar Beveren-Kruibeke-Zwijndrecht.

Waarom komen er geen bussen aan het ponton van het veer op Rechteroever, vlak bij Het Steen?
Het veer is vooral bedoeld voor reizigers die het historische hart van Antwerpen als bestemming hebben. Dat is een compact, autoluw gebied waar geen bussen kunnen rijden. 

Met welk vervoerbewijs kan ik de pendelbus door de Kennedytunnel (P5) nemen?
Je kan met elk vervoerbewijs van De Lijn meereizen met de pendelbus (P5) door de Kennedytunnel.

Waarom kan ik niet gratis met DeWaterbus reizen met mijn abonnement van De Lijn?
Met je vervoerbewijs van De Lijn‑kan je wél terecht op andere Scheldekruisende alternatieven, zoals de pendelbus Opera – Van Eeden (P5) en de shuttlebussen door de Waaslandtunnel. Daarnaast kan je, als abonneehouder bij De Lijn, ook een NMBS-abonnement aanvragen voor de verbinding vanuit het NMBS-station Antwerpen-Linkeroever naar de stations Antwerpen-Zuid, Antwerpen-Berchem en Antwerpen-Centraal. Al deze verbindingen vallen binnen het aanbod van De Lijn of het afgestemde vervangnet.
DeWaterbus hanteert een eigen tariefsysteem met eigen vervoerbewijzen. Daarom is een De Lijn‑abonnement niet automatisch geldig op DeWaterbus.


ALTERNATIEVEN SHUTTLE WAASLANDTUNNEL
Met welk vervoerbewijs kan ik de shuttle door de Waaslandtunnel nemen?
Je kan met elk vervoerbewijs van De Lijn meereizen met de shuttle door de Waaslandtunnel.

Waarom rijden er geen grote bussen door de Waaslandtunnel?
Grote bussen mogen niet door de Waaslandtunnel rijden omdat het Agentschap Wegen en Verkeer (AWV) de tunnel vandaag uitbaat vanuit een uitgesproken veiligheidslogica van risicobeperking: daar horen expliciet voertuigbeperkingen bij. Dat vertaalt zich in een regime waarin bewust wordt afgewogen welke voertuigtypes wel en niet passen binnen het beoogde, lage risicoprofiel.
Die keuze is bovendien onderbouwd door de risico-inschatting die AWV hanteert: uit een veiligheidsanalyse — een studie die bekijkt wat er gebeurt als er in de tunnel iets fout loopt en hoe groot de gevolgen dan zijn — blijkt dat bussen in deze tunnel een ongunstig effect hebben op het risico en op de beheersbaarheid van incidenten. Dat heeft weinig te maken met het idee dat een bus op zich ‘gevaarlijk’ zou zijn; het gaat vooral over de impact als er zich een incident voordoet. In een tunnel is evacuatie daarbij de kritische factor: een bus brengt in één keer veel meer mensen samen op één punt in de tunnel, met bovendien een aantal kwetsbare of minder mobiele reizigers. In zo’n scenario verloopt de evacuatie doorgaans trager en wordt de veiligheidsbeheersing complexer. Net daarom past de reguliere inzet van grote bussen niet binnen het risicobeperkende exploitatiekader dat AWV voor de Waaslandtunnel hanteert.
Daarom is er geen reguliere dienstverlening met standaard- of gelede bussen. We voorzien wel in shuttlebusjes (max. 15 personen) tussen woonzorgcentrum Hof ter Schelde en het ZAS Cadix.

Welke extra haltes komen er tussen woonzorgcentrum Hof ter Schelde en ZAS Cadix?
Op Linkeroever komt er een halte aan de Vuylstekelaan (richting het noorden). De beslissing over de exacte locatie van de halte op Rechteroever moet nog genomen worden.

Ben ik zeker dat ik op de shuttles voor maximaal 15 personen een plaatsje zal hebben?
Omdat er geen grote bussen door de Waaslandtunnel mogen rijden, is de capaciteit op de shuttlebusjes beperkt. Dat zullen we ook duidelijk communiceren aan de haltes. Als je in staat bent om met een ander alternatief te reizen, dan vragen we om dat ook maximaal te doen: DeWaterbus, het veer (te voet of met de fiets), de Sint-Annatunnel (te voet of met de fiets), de pendelbus P5, deelfietsen, … We vragen dan ook om zoveel mogelijk rekening te houden met andere, minder mobiele reizigers.


TRAJECTEN
Hoe raak ik best van …… naar ……?
Je kan je reis best plannen via de routeplanner of de app van De Lijn, via Slim naar Antwerpen of via Slim over de Schelde.

Hoelang duurt mijn rit van …… naar ……?
Je kan je reis best plannen via de routeplanner of de app van De Lijn, via Slim naar Antwerpen of via Slim over de Schelde.


NMBS-station Antwerpen-Linkeroever
Waar vind ik de dienstregeling van station Antwerpen-Linkeroever?
Je vindt de dienstregeling voor dit station op de website van NMBS.

Blijft station Antwerpen-Linkeroever bestaan tijdens heel de tunnelrenovatie?
Station Antwerpen-Linkeroever blijft geopend tot april 2027.

Welke treinen stoppen in station Antwerpen-Linkeroever?
· Tijdens schoolperiodes
Op werkdagen stoppen er in beide richtingen — naar Antwerpen én naar Gent (De Panne) — twee treinen per uur: één S34‑trein en één IC28‑trein.
In het weekend rijdt er in beide richtingen één S34‑trein per uur.
· Tijdens de schoolvakanties (op werkdagen)
Op werkdagen rijdt er één IC‑trein per uur in elke richting.
In het weekend rijdt er in beide richtingen één S34‑trein per uur.
Je kan vanuit het station dus ook richting Oost- en West-Vlaanderen reizen.
Meer informatie over de dienstregeling van de trein vind je op de website van NMBS.

Ik wil vanuit een ander NMBS-station (Beveren, Melsele, Zwijndrecht) reizen.
Je abonnement van De Lijn is geen geldig vervoerbewijs op de trein, je moet een ticket of abonnement van de NMBS kunnen tonen. 
Vanuit het NMBS-station Zwijndrecht combineer je reizen met de trein en de tram/bus met een City Pass Antwerpen. Vanuit Melsele en Beveren doe je dat met een gecombineerd abonnement.
De bussen van lijnen 84 en 85 krijgen tijdelijk een extra halte aan het NMBS-station Beveren. De bussen van lijn 87 brengen je dan weer naar het station van Zwijndrecht.

Welke treinen stoppen in stations Melsele en Zwijndrecht?
In Zwijndrecht en Melsele stopt de S34-voorstadstrein (2x per uur op werkdagen, 1x per uur in het weekend). Meer informatie over de dienstregeling van de trein vind je op de website van NMBS.

Kan ik met mijn MOBIB-kaart en mijn abonnement van De Lijn met de trein reizen?
Jouw MOBIB-kaart of abonnement van De Lijn is geen geldig vervoerbewijs op de trein. Je hebt altijd een geldig NMBS-vervoerbewijs nodig als je wil reizen met de trein.

Kan ik met de City Pass onbeperkt met De Lijn en de NMBS reizen in en rond Antwerpen?
Met je City Pass Antwerpen reis je onbeperkt met al onze bussen en trams (uitgezonderd de Studentensnellijnen 178 en 179) en op de treinen tussen de vele stations in Antwerpen (2e klasse). Stations Zwijndrecht en Antwerpen-Linkeroever vallen binnen de zone van de City Pass. Een volledige lijst van treinstations vind je op onze website.

Ik wil mijn abonnement bij De Lijn stopzetten en een City Pass regio Antwerpen aanvragen.
Hier kan je je City Pass Antwerpen aanvragen en meer informatie vinden over het stopzetten van je De Lijn-abonnement. De City Pass Antwerpen is een gecombineerd abonnement NMBS/De Lijn: je voldoet dan aan de voorwaarden voor een dag-aan-dag-terugbetaling van je De Lijn-abonnement.

Kan ik met mijn De Lijn-abonnement met de trein reizen vanuit Antwerpen-Linkeroever?
Je hebt altijd een vervoerbewijs van de NMBS nodig. De Lijn en NMBS gaan een voordelige tariefformule voor abonnees van De Lijn uitwerken. Rond midden maart gaan we hierover communiceren.


Toegankelijkheid
Zijn de alternatieven toegankelijk voor mensen met een motorische of visuele beperking?
Er is overleg met de stedelijke adviesraad en met de betrokken organisaties voor mensen met een beperking. Samen willen we maximale toegankelijkheid garanderen aan nieuwe haltes. Deze informatie zal je online kunnen raadplegen zodat je je alternatieve route kan plannen. Ook de overstaptrajecten – bijvoorbeeld van station Opera naar de Rooseveltplaats (tramlijn 1, 11 en 24 en de verschillende buslijnen) – worden zoveel mogelijk geoptimaliseerd (bijvoorbeeld via way finding).
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